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Wissensmanagement für 
Projekte

Projekt -Wissen sichern, finden und nutzen
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Gliederung

ÁGrundlagen

ÁHerausforderungen

ÁBausteine eines erfolgreichen Projekt -

Wissensmanagements

ÁEin Einführungsmodell

ÁEin Praxisbeispiel
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Ihr Referent ïDr. Michael Streng

ÁAusbildung:

ÁKochlehre

ÁBWL-Studium an den Universitäten Passau und 
Verona

ÁPromotion Wirtschaftsinformatik

ÁStationen:

ÁSiemens Business Service

ÁCSC

Áparameta Projektberatung

ÁUnd außerdem:

Á40 Jahre alt, verheiratet, 3 Töchter
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Eine Einführung

ÁWarum lohnt das Thema?

ÁWissen ė Projekte

ÁWissen im Projekt

ÁWissen über Projekte

ÁWissen aus Projekten

ÁWas ist Wissensmanagement ?

ÁTheorie und Praxis
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Wissen aus Projekten ïein Problem?

ÁBesonderheiten von Projekten:

ÁEinmaligkeit als Wesen des Projekts

Áwechselnde Teams => zersplittertes Wissen

ÁHektik beim Abschluss => Qualität der 

Dokumentation

Áheterogene Werkzeuglandschaft => Struktur & 

Plattform

ÁĂFeuerwerksdilemmañ => Was habe ich 

davon?
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Bausteine eines Lösungsszenarios

Erfolg = Mischung aus Ăhartenñ und Ăweichenñ 

Themen

Handlungs -
Felder

Organisation

Kultur

MethodeWerkzeuge

Lernen
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1. Das organisatorische Umfeld

ÁMöglichkeiten der Gestaltung:

Áräumliche Integration

ÁProjektbüro

ÁBündelung des Methodenwissens

ÁKompetenzzentren & Practices

Áinformelle Plätze des Austausches

ÁAnpassung des Rollenverständnisses

ÁProjektmarketing als Instrument
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2. Die Kultur

ÁVertrauensbildung auf der Basis von é

Áräumlicher Nähe

ÁStandards

ÁRollen

ÁDialog

ÁTechnologie

ÁErfahrung

ÁAnreizsysteme

ÁGeld

ÁAnerkennung

ÁZugehörigkeit

Ápersönlicher Nutzen
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3. Verankerung des Wissens in die 
Methodik

ÁAufnahme von Lern - und Wissensziele in den 
Phasenablauf

ÁAufnahme von Lern - und Wissenszielen in die 
Projektziele

ÁVerankerung in einer Projekt - und Portfolio Balanced 
Scorecard

ÁErfahrungssicherung

ÁProjektdokumentation

ÁProjektrevision

ÁProjektaudits

ÁPostcontrolls

ÁProjektrückschauen

ÁProjekt -Debriefings

ÁKooperative Projektevaluierung
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3. Verankerung des Wissens in die 
Methodik

Â Durchführung eines Lessons Learned Workshops

Â Aufbereitung und Dokumentation des entstandenen Wissens

Â Abnahme durch den KM
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4. Das Wissenstool

ÁWarum googlen allein nicht ausreicht

ÁTypische Anfragen

ÁĂZeig mir mal alle Risiken, die in Projekten aus dem 

Bereich XY jemals aufgetreten sindñ

ÁĂWer kennt sich denn bei uns mit dem Thema XY 

aus?ñ

ÁĂWie macht man eine Wirtschaftlichkeitsrechnung f¿r 

ein XY Projekt?ñ

ÁWissenslandkarte (Ontologie)

ÁAuswahl und Umsetzung
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4. Das Wissenstool ïĂgegoogeltñ


